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Introducao

Este manual tem como objetivo orientar as farmacias
credenciadas no Programa Farmacia Popular do Brasil (PFPB)
guanto aos procedimentos para cadastro de gestores no Portal do
Programa, acesso ao sistema por meio da conta gov.br, bem como
OS processos de recuperacao e alteracao de senha de acesso.

A adocao do acesso por meio da plataforma gov.br esta
alinhada as diretrizes de autenticacao digital do Governo Federal,
que visam ampliar a seguranca, a confiabilidade e a rastreabilidade
NO acesso aos sistemas e servicos publicos digitais. Dessa forma, o
acesso ao Portal do Programa Farmacia Popular do Brasil passa a ser
realizado exclusivamente por usuarios identificados por meio de suas
contas pessoais do gov.br, sendo permitido ao responsavel legal da
farmacia credenciada e aos gestores previamente indicados.

Ressalta-se que a utilizacao da conta gov.br se aplica
exclusivamente ao acesso ao Portal de Gestao do Programa
Farmacia Popular do Brasil, ndao havendo alteracao no acesso ao
Sistema Autorizador de Vendas, utilizado pelas farmacias para a
dispensacao de medicamentos e demais itens disponibilizados pelo
Programa.
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1. Cadastro de Gestores

O responsavel legal pela farmacia poderd indicar gestores para
acessar o Portal do Programa Farmacia Popular do Brasil utilizando suas
contas pessoais do gov.br.

O cadastro de gestores permite que pessoas autorizadas realizem
atividades administrativas no Portal, sem a necessidade de utilizacao das
credenciais do responsavel legal.

Para realizar o cadastro de gestores:

1. Acesse o Portal do Programa Farmacia Popular do Brasil:
https://farmaciapopular-portal.saude.gov.br/farmaciapopular-portal/login jsf

2. Realize o login com gov.br do responsavel legal;

3. No menu superior do sistema, selecione a op¢ao:

“Cadastro de Gestor da Farmacia”

Serao exibidas duas funcionalidades: Indicacao de Gestor e Historico de
Gestor

Bem-vindo ao Programa Farmdcia Popular do Brasil

Dados da Farmécia

Razdo social:

CADASTRO DE GESTOR DA FARMACIA
C.N.PJ.:
Watiz: INDICACAO DE GESTOR

Filial: |

Enderego: HISTOR]CO DE GESTOR

Fluxe de comunicagio da versdo 3.3:
o Protocolo de comunicagdo
o Fluxo bésico
o A.1-Processo de Solicitagdo de Pré-Autorizagdo - 12 FASE
o A.2-Processo de Confirmag8o de Pré-Autorizagdo - 22 FASE
o A.3-Processo de Recebimento da Confirmagdo de Pré-Autorizacdo - 32 FASE
e B.1-Processo de Estorno

o Visdo geral da versda 3.3

© WSDL ServicoSolicitacao.wsdl.xml

o Codigos de retornados pelo Web Service

Massa de dados para testes no ambiente de validagéo

r
: FARMACIA
o Portaria, roteiros para validagdo do sistema & outros arquivos
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Para incluir um gestor:

1. Acesse a funcionalidade Indicacao de Gestor,
2. Clique na opc¢ao Incluir;

3. Informe o CPF do gestor.

Apobs a inclusao do CPF:

» Os dados cadastrais serao automaticamente recuperados da base da
Receita Federal;

* Alguns campos poderao ser ajustados, caso necessario.

. P

| FARMACIA POPULAR

S PENDENTES CADASTRO DE VENDEDORES. oA

Consultar Gestores da Farmacia

CPF CNPJ:
Consultar Incluir

or WOME EMATL HUNICIPTO O TELErONE CELULAR OPGOES

Em seguida:

4. Selecione o CNPJ da farmacia (matriz ou filial) ao qual o gestor sera
vinculado;

5. Cligue em Salvar para concluir o cadastro.

Apss o registro, o gestor podera acessar o Portal utilizando sua conta pessoal
gov.br.

W

Cadastro de Gestores da Farmcia

P Nome: *

Eemail: Talefone: * Calular:*

solacion naciafs):
» =
Sienaniete )
|
o 14815713000118 = -
T J

Utilize este campo parafiltrar

Salvar Cancelar
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Devem ser observadas as seguintes regras:
» Cada CNPJ pode possuir até 3 gestores cadastrados;
* A matriz pode visualizar e gerenciar os gestores de todas as suas filiais;

* As filiais podem visualizar apenas os gestores vinculados ao proprio
CNPJ;

» Cada gestor deve possuir e-mail exclusivo, nao sendo permitido o uso do
mesmo e-mail para multiplos gestores.

Todas as alteracdes realizadas no cadastro de gestores podem ser
consultadas na funcionalidade Historico de Gestor.
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2. Acesso ao Portal com sua conta govb

Em conformidade com as diretrizes de autenticacao
digital do Governo Federal, o acesso ao Portal do Programa
Farmacia Popular do Brasil passou a ser realizado por meio da
conta gov.br.

Cada usuario deverd acessar o sistema utilizando sua conta
pessoal do gov.br.

AQUI TEM

S

FARMACIA

e R FARMACIA
— POPULAR

Ot cptes on certAcaco i wsfs BRABIL
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ApOs realizar o login:
*Caso o CPF esteja vinculado a mais de um CNPJ, sera exibida uma
tela para selecao da farmacia desejada;
*Caso exista apenas um CNPJ vinculado, o acesso ocorrera
automaticamente.
Importante:
*O gov.br € utilizado apenas para acesso ao Portal de Gestao do
Programa Farmacia Popular;
*O login e senha utilizados no Sistema Autorizador de Vendas (PDV)

permanecem inalterados.

B Bl P

FARMACIA POPULAR

Saiide n5o tem preo,

Por favor, selecione o "ESTABELECIMENTO" desejado
CNPJ / ESTABELECIMENTO: *
- ‘ N
£ \D
2 U,

A

\tivo
000000000000000 / RAZAO SOCIAL - EMPRESA 1
00000000000000 lMZéO SOCIAL EMPRESA 1
0000000000000 / RAZAD SOCIAL EMPRESA 2
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2.2 Senhas - alteracao e recuperacao

O login e a senha utilizados para dispensacao de medicamentos no Sistema
Autorizador permanecem os mesmos que ja sao utilizados atualmente pela

farmacia.

Ou seja:

. Nao havera alteracao na senha do autorizador

. O acesso ao PDV continuara funcionando normalmente

O uso do gov.br é apenas para acesso ao Portal de Gestao do Programa

Farmacia Popular.

¥ Salde
P77 Winistério da Saide

FARMACIA POPULAR

Saude nEo tem prego.

DADOS CADASTRAIS CONSULTAR AUTORIZACDES CONSOLIDADAS
DADOS DA FARMACIA

ALTERAR SENHA

SOLICITAR NOVA SENHA

FARMA.CIA POPU

Alterar Senha

S Homologagiio

Dados da Farmicia

Razdo social:

cnr: AQUITEM

Matriz:
Filial:

Enderego:

Fluxo de comunicacio da varsio 3.3:
= Protocolo de comunicagdo
o Fluxo basico
s A1 - Processo de Solicitagio de Pré-Autorizagio - 19 FASE
s A:2-Processo de Confirmagdo de Pré-Autorizaco - 28 FASE
de Pré

i S FARMACIA
o Viséo geral da versdo 3.3 po p“lnn

o WSDL ServicoSolicitacao.wsdlxml

o Cédigos de retornados pela Web Service

© Massa de dados para testes no ambiente de validagio

© Portaria, roteiros para validag3o do sistema e outros arquivos
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Caso a farmacia ndo possua mais a senha de acesso ao sistema, sera
possivel realizar a recuperacao por meio do acesso via gov.br do
responsavel legal ou de um gestor cadastrado.

Para solicitar uma nova senha:

1. Acesse o Portal do Programa Farmacia Popular;

2. No menu principal, selecione Dados Cadastrais;

3. Localize a opcao Solicitar nova senha.

Dados Cadastrais

Solicitar nova senha

Em caso de perda de senha vocé poders solicitar a geraggo de uma nova senha clicando no botdo "solicitar nova senha”.

Apbs voce confirmar a sua solicitagdo, uma nova senha sers gerada automaticamente e um e-mail serd enviado contendo o usurio e a nova senha.
Vocé receberd este e-mail no enderego eletrénice registrado no cadastrado de sua farmacia.

Ao receber o e-mail, vocé deveré realizar imediatamente os procedimentos abaixo:

1. Acesse 0 enderego https:// i portal-trei aude.gov.br/ i portal;
2. Realize o login com o gov.br do representante legal da Farmdcia;
3. Acesse o menu Dados Cadastrais e cligue na opgdo "Alterar senha”;

4. Digite a senha recebida em sua can de correio eletrénico no campo "Senha atual”;

5. Digite uma senha a sua escolha no campo "Nova senha”;

6. Digite novamente a sua senha para confirmagdo da senha escolhida no campo "Confirmar nova senha;
7. Clique no botso "Alterar senha";

Atencio!

Informamos que o acesso a0 sistema autorizador do Programa Farmécia Popular do Brasil serd interrompida até que a senha alterada seja atualizada.
Apds a alteracio, vocé deverd aguardar mais 20 minutos para peder iniciar suas vendas.

Alertamos que deverd ser configurade no software de sua farmdcia a sua nova senha do autorizador.

Apos acessar o Portal, o usuario podera alterar a senha de acesso.
Para alterar a senha:

1.Acesse o menu Dados Cadastrais;

2.Selecione a opcao Alterar Senha;

3.Informe a nova senha desejada.

A senha definida serd de uso exclusivo da farmacia.

Alterar Senha

POR FAVOR, INSIRA AS INFOMAGOES SOLICITADAS ABAIXO

Atengio!
Informamos que o acesso ao sistema autorizador do Programa Farmdcia Popular do Brasil serd interrompida até que a senha alterada seja atualizada.
uas vendas.

Ap6s a alteragdo, vocé deverd aguardar mais 20 minutos para poder iniciar s
Alertamos que devers ser configurado no software de sua farmacia a sua nova senha do autorizador.

Usuério:

0000000

Senha atual:

Nova senha:

Confirmar a nova senha:
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2 Seguranca do acesso

As credenciais de acesso ao sistema possuem carater pessoal e
intransferivel.

Por motivos de seguranca:
* Ndo é permitido compartilhar a senha com terceiros;

* Asenha ndo deve ser enviada por telefone, e-mail ou outros meios de
comunicacao.

Destaca-se que nenhum colaborador do Ministério da Saude solicitara a
senha da farmacia.

A guarda e o sigilo das credenciais sao de responsabilidade da unidade
credenciada.
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