CHECK LIST PARA IMPLANTAÇÃO DO TEF

1. [bookmark: _Toc293322863][bookmark: _Toc245865948]Dados para Cadastro
Preencher com os dados da Matriz/Filial onde o SiTef será instalado:
	Razão Social:      

	Nome Fantasia:      

	Endereço:      

	Bairro:      
	CEP:      

	Cidade:      
	UF:   

	CNPJ:      
	Inscrição Estadual:      

	Contato:      
	Telefone: (0)       (0  )      

	E-mail:      

	E-mail para envio de Notas Fiscais:      

	E-mail para envio de boletos:   

	Nome do representante legal que assinará o contrato:      

	E-mail do representante legal que assinará o contrato:      

	Solução:                                              (☒) TEF NUVEM   

	Quantidade:          (  ) Lojas      (  ) PDV´s     (  ) Adquirentes




2. Software House responsável pelo aplicativo PDV 

	Software House: Trier sistemas                                          CNPJ:      

	Contato: Lanataner
	Telefone: (048) 988770328   (0  )      

	E-mail: parcerias@grupotrier.com.br

	

	Revenda:                                                     CNPJ:        

	Contato:      
	Telefone: (0  )         (0  )      

	E-mail:      




3. Responsável pela Instalação (Remota)
	Nome da pessoa que irá acompanhar a instalação:       

	Telefone da pessoa que irá acompanhar a instalação:  (0  )      

	E-mail da pessoa que irá acompanhar a instalação:       



Obs: É imprescindível a presença inloco ou remotamente do técnico da software house no estabelecimento para a implantação do TEF.





4. [bookmark: _Toc293322867]Treinamento de Relatórios e Tratativa de Pendência
	Nome da pessoa que irá acompanhar o Treinamento:                     

	Telefone da pessoa que irá acompanhar o Treinamento: (0  )       | (0  )       

	E-mail da pessoa que irá acompanhar o Treinamento:       




5. Administradoras de cartão
	

	REDE
	Código de Estabelecimento
	Número Lógico

	
	(08 dígitos)      
	(15 dígitos)      

	

	CIELO
	Código de Estabelecimento
	Número Lógico

	
	(10 dígitos)      
	(09 dígitos)      

	

	STONE
	Código de Estabelecimento
	

	
	(32 dígitos)      
Código de STONE
(09 dígitos)      
	

	

	VERO/BANRISUL
	Número Lógico
	Código de rede

	
	(15 dígitos)         
	(11 dígitos)         

	

	BIN/FIRSTDATA (SICREDI)
	Código de Estabelecimento
[bookmark: _GoBack]15 dígitos)      
	Terminal Virtual
(08 dígitos)      

	

	[bookmark: _Hlk47629119]SIPAG
	Código de Estabelecimento
	Terminal Virtual

	
	(15 dígitos)      
	 (08 dígitos)      

	

	GLOBAL PAYMENTS (ENTREPAY)
	Número Lógico
	

	
	(15 dígitos)      
	

	

	SAFRAPAY
	Número Lógico
(08 dígitos)      
	EC
(15 dígitos)      

	

	PAGSEGURO
	Número Lógico
	

	
	(15 dígitos)      
	

	

	GETNET (Cartões Frota)
	Código de Estabelecimento 
(15 dígitos)      
	Terminal Lógico 
(08 dígitos)      

	

	GETNETLAC (Cartões Convencionais)
	 Código de Estabelecimento 
(15 dígitos)      
	Terminal Lógico  
(08 dígitos)      

	

	PIX (CardSE)
	 Código de Estabelecimento 
(0 + CNPJ)      
	 PSP (Banco)  
(Itaú, Sicredi, Bradesco)           

	
	
	

	PICPAY (CardSE)
	Código de Estabelecimento 
(0 + CNPJ)       
	



Encaminhe para o e-mail adm.comercial@skytef.com.br os e-mails recebidos pelas Administradoras com os códigos lógicos/estabelecimentos para cada loja/filial que utilizará o TEF.


6. [bookmark: _Toc293322868]Configuração Multibandeira
Preencha as informações de acordo com a Administradora da tabela abaixo:

	Administradora/ Adquirentes Multibandeira

	REDE

	CIELO

	SIPAG

	GETNETLAC

	STONE

	VERO/BANRISUL

	BIN/FIRSTDATA (SICREDI)

	GLOBAL PAYMENTS (ENTREPAY)

	SAFRAPAY

	PAGSEGURO

	ADIQ

	TRICARD



	Informe o nome da Administradora/Adquirente que deseja rotear a Bandeira
(Se não for utilizar tal bandeira preencha como Nenhuma)






	Caso o estabelecimento seja Posto de Combustível, para que os cartões frotas (ValeCard, FitCard, Senff, GoodCard, Ticketlog) funcionem, precisamos dos códigos e produtos cadastrados em seu sistema de venda.







                                               [image: ]
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	Alelo 
	     

	American Express (Amex)
	     

	Elo Credito
	     

	Elo Debito
	     

	Mastercard Débito (Maestro)
	     

	Mastercard Crédito
	     

	Master Voucher
	     

	Ticket
	     

	Visa Credito
	     

	Visa Electron
	     

	Visa Vale
	     

	VR
	     





	Agiplan Credito
	     

	Agiplan Debito
	     

	Aura Credito
	     

	Avista
	     

	Banescard Credito
	     

	Banescard Debito
	     

	Banesecard Credito
	     

	Banesecard Debito
	     

	Banesecard Voucher
	     

	Banquet
	     

	BanriCard Private Label
	     

	BanriCard Voucher
	     

	Banrisul Credito
	     

	Banrisul Debito
	     

	BEN Visa Vale
	     

	Bigcard
	     

	BNBClube
	     

	Bonus CBA
	     

	Cabal Credito
	     

	Cabal Debito
	     

	Cabal Voucher
	     

	Calcard
	     

	Coopercred
	     

	Coopercred Credito
	     

	CredSystem(Mais)
	     

	CredZ
	     

	Dinners Credito
	     

	Discover Credito
	     

	Fininvest
	     

	Goodcard Credito
	     

	Goodcard Debito
	     

	Greencard
	     

	Hiper Credito
	     

	Hiper Debito
	     

	JCB Credito
	     

	Maxxcard Debito
	     

	Maxxcard Voucher
	     

	MaxxVan Credito
	     

	MaxxVan Debito
	     

	Nutricash
	     

	Personal Card Credito
	     

	Personal Card Debito
	     

	Personal Card Voucher
	     

	Planvale
	     

	PLMaster GetNetLac
	     

	PLVisa GetNetLac
	     

	Policard Credito
	     

	Policard Debito
	     

	Policard Voucher
	     

	RedeCompras Credito
	     

	RedeCompras Debito
	     

	Sapore
	     

	Senff Credito
	     

	Senff Voucher
	     

	Sicredi Credito
	     

	Sicredi Debito
	     

	Sodexo
	     

	Sorocred Credito
	     

	Sorocred Debito
	     

	Sorocred Voucher
	     

	UPI Credito
	     

	Valecard Credito
	     

	Valecard Debito
	     

	Valecard Voucher
	     

	Valefacil
	     

	Valefrota
	     

	Valemulti
	     

	Verdecard
	     

	Verdecard Debito
	     

	Verocheque Credito
	     

	Verocheque Voucher
	     

	Volus Credito
	     

	Volus Debito
	     

	Volus Voucher
	     




7. Preenchimento pela Automação
	Interface PDV
	(☒) Clisitef DLL
	(☐) Client Modular
	(☐) AgentClisitef

	
	

	Sistema Operacional
	(☒) Windows
	(☐) Linux
	(☐)Android

	Versão Sistema Operacional
	     
	     
	     

	
	

	PinPad Instalado 
	(☐) Sim
	(☐) Não
	

	PinPad Modelo
	(☐) Gertec  (☐) Ingênico  (☐) Verifone
	

	PinPad Tipo
	(☐) USB  (☐) Serial  (☒) USB/Serial
	






8. Requisitos Básicos de Instalação
Servidor Sitef
Microcomputador com S.O. Windows compatível;
Mínimo de 2 GB de memória RAM;
Disco rígido de no mínimo 80 GB;
Periféricos: Teclado e Mouse, Monitor VGA, unidade de CD ou USB e placa de rede compatível com protocolo utilizado (TCP/IP); 
Porta utilizada na comunicação entre SiTef-PDV: 4096 TCP
Restrições: Windows 10 (Home) - Windows Server(Standard) - Windows 7 (StarteR,Home Basic e Home Premium);

Obs.: Para configuração é necessário que o usuário do Windows tenha senha cadastrada. Por questões de segurança, a senha é solicitada no acesso ao Configurador Geral do SiTef.

PDV
1 Gbyte de memória RAM; 
Microcomputador com S.O Windows/Linux (Debian e Ubuntu) compatível; 
Disco rígido de 80 GB; 
Periféricos: Teclado e Mouse, Monitor VGA, unidade de CD ou USB e placa de rede compatível com protocolo utilizado (TCP/IP); 
Porta utilizada na comunicação entre SiTef-PDV: 4096 TCP
Restrições: Windows 10 (Home) - Windows Server(Standard) - Windows 7 (StarteR,Home Basic e Home Premium). Linux RedHat e CentOS


IMPORTANTE
No momento da instalação o usuário utilizado deve ser o Administrador.

As Instalações são realizadas via acesso remoto, o download pode ser feito através do link: 
https://www.skytef.com.br/downloads/suporte.exe
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